О работе администрации МО Ломоносовский муниципальный район с обращениями граждан в 2013 году 

В администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район работу с обращениями граждан организует общий отдел. В своей работе общий отдел руководствуется Конституцией Российской Федерации, законами Российской Федерации, действует на основании Устава муниципального образования Ломоносовского муниципального района и инструкции по делопроизводству в Администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район, положения об отделе, должностных инструкций сотрудников.

Штатная численность общего отдела – 3 человека, из которых непосредственно с обращениями граждан работает 1 человек.

Все поступающие обращения граждан регистрируются в автоматизированной системе Microsoft Access.

Общий отдел регулярно оказывает практическую и методическую помощь всем организаторам работы с обращениями граждан.

Ежеквартально обобщенная информация о работе с обращениями граждан заслушивается на планерном совещании при главе администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район. Также информация о работе с обращениями граждан размещается на сайте администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район (www.lomonosovlo.ru). Информация об исполнительской дисциплине регулярно доводится до сведения руководителей структурных подразделений и главы администрации.

Для удобства граждан организована выездная приемная главы администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район, в которой 1 раз в неделю осуществляется прием граждан специалистами администрации. Прием осуществляется в городских и сельских поселениях администраций муниципального образования Ломоносовский муниципальный район в соответствии с утвержденным графиком (Приложение 1), который опубликован на официальном сайте администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район www.lomonosovlo.ru и в газете «Районный вестник».

Также на официальном сайте администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район действует электронная приемная, создан Блог главы администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район.

За 2012 год в общем отделе администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район зарегистрировано 2594 письменных обращений граждан.

За 7 месяцев 2013 года в общем отделе администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район зарегистрировано 1715 обращений граждан, из которых 1510 – письменных и 205 – устных, полученных в ходе личного приема главы администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район.

Количество обращений, поступающих в администрацию муниципального образования Ломоносовский муниципальный район в 2011 году, в 2012 году и за 7 месяцев 2013 года:

	
	2011 г.
	2012 г.
	Динамика поступлений обращений
	За 7 месяцев 2013 г.

	Всего
	2513
	2594
	+81
	1715

	Письменные
	2513
	2594
	+81
	1510

	устные
	0
	0
	
	205


Тематика обращений граждан поступивших в администрацию муниципального образования Ломоносовский муниципальный район по итогам 2011 года, 2012 года и за 7 месяцев 2013 года представлена следующими вопросами:

	Тематика обращений
	2011 год
	2012 год
	Динамика поступлений обращений
	7 месяцев

2013 года


	Вопросы транспорта и ремонта дорог
	14
	44
	+30
	48

	Вопросы ЖКХ и кап. строительства
	113
	75
	-38
	106

	вопросы жилищного обеспечения
	68
	67
	-1
	44

	Культура, туризм, спорт и молодежь
	46
	39
	-7
	22

	Вопросы образования
	24
	60
	+36
	35

	Здравоохранение
	109
	139
	+30
	76

	Жалобы
	62
	49
	-13
	37

	Вопросы землепользования
	2077
	2121
	+44
	1347

	Всего:
	2513
	2594
	+81
	1715


Формы и методы работы администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район постоянно совершенствуются, так как работа с населением является одним из приоритетных направлений работы администрации:

- ежемесячно проводится прием граждан по личным вопросам главой администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район;

- работает передвижная приемная главы муниципального образования Ломоносовский муниципальный район и главы администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район;

- гражданам предоставлена возможность размещать свои обращения на сайте администрации.

Передвижная приемная главы муниципального образования Ломоносовский муниципальный район и главы администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район за 7 месяцев 2013 года работала в соответствии с утвержденным графиком. Всего проведено 15 выездных приемов, в ходе которых принято и рассмотрено 180 обращений граждан.

В целях повышения исполнительской дисциплины в каждом структурном подразделении назначены ответственные лица за работу с обращениями граждан. Осуществляется прямое взаимодействие со специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан.

Работа с обращениями граждан является одной из главных составляющих деятельности администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район. Обращения граждан рассматриваются в установленном порядке в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года №  59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

В средствах массовой информации освещаются все совещания, проводимые главой администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район и его заместителями, на официальном сайте публикуются нормативно-правовые документы. Все это позволяет оперативно и системно информировать население Ломоносовского района о деятельности администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район.

Основная часть обращений граждан рассмотрена без нарушения сроков, заявителям даны ответы. Результаты рассмотрения обращений следующие:

	Показатели
	2012 год
	За 7 месяцев

2013 года

	Всего:
	2594
	1715

	Решено положительно:
	22
	75

	Разъяснено:
	2405
	1042

	Отказано:
	32
	68


Лидирующее положение по тематике занимают обращения граждан по вопросам землепользования. Большое количество обращений по этим вопросам связано с вступлением в силу областного закона от 14.10.2008 года № 105-оз «О бесплатном предоставлении отдельным категориям граждан земельных участков для индивидуального жилищного строительства на территории Ленинградской области».

В 2012 году по данному вопросу поступило 151 обращение, за 7 месяцев 2013 года зарегистрировано 84 заявлений. В целях оперативного и объективного решения вопроса при администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район создана комиссия по вопросам бесплатного предоставления в собственность граждан земельных участков для индивидуального жилищного строительства на территории муниципального образования Ломоносовский муниципальный район.

Большая работа ведется в отделах администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район по приему посетителей и устным обращениям граждан. Посетителям оказывается помощь в написании заявлений и формировании комплекта документов, даются разъяснения, куда следует обратиться для решения вопроса.

С целью улучшения работы по рассмотрению обращений граждан руководители структурных подразделений администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район постоянно анализирует характер обращений граждан (устных, письменных).

Срок рассмотрения заявления может быть продлен главой администрации до двух месяцев в случаях, когда необходимы проведение специальной проверки и истребование дополнительных материалов.

